
文藻外語大學－國際服務學習團

青年志工訓練過程與影響
為加強團隊夥伴的服務知能，團隊於行前邀請校內相關專業老師，如華語學院鄭國瑞老師、陳智賢老師、前
服務學習中心主任，現為吳甦樂教育中心主任的黃德芳老師及兩度赴泰北服務的賴姿潔老師進行加強訓練課
程。

藉由不同專長的老師來教導我們包括書法、舞蹈、學生電腦課程，演講及作文等分科訓練，除了增進專業知
能外，也教導我們如何備課。此外也在課程中分享，到現場上課時會不會有狀況是志工無法處理的？如果遇
到這些狀況該怎麼處理？培訓課程也提醒我們對孩子的學習目標、我們想要達成的結果及整體的服務內容結
合。

兒童清潔教育方案提供的課程也帶給我們很多清潔環保的相關生活知識，讓我們知道如何把這些知識傳遞給
當地的孩子。此外也邀請學長姐分享泰北服務經驗，讓我們在出發前可以做足準備。也因為有行前課程訓
練，因此對我們而言，對於教案的撰寫與評估以及面對不同年齡層孩子的情緒與需求時，都得以游刃有餘的
解決。

活動辦理情形觀察、反思
第一天抵達雲興中學，服務隊就深刻體會服務據點資源嚴重匱乏的問題，在出發之前有想很多我們認為可行
的教案，但畢竟距離上次出隊相差三年，到當地才發現有很多執行上的問題。例如幼稚園與小一程度跟我們
想像中相差甚遠，人數也比一開始校方告知我們的多出三倍等，這讓我們必須臨時調整我們的教法及分班。

不過儘管如此，我們還是根據對方的需求執行此次活動，我們的課程除了跟華語有關的閱讀正音、作文、書
法、演講及電腦技能外，也加上多元活動例如舞蹈及生活學習。除此之外，在假日我們也加強當地學校師資
的電腦技能培訓、增進村民共識的社區講座（宣導衛教、反毒及環保知識）及台灣文化體驗活動，家長及學
生也都很積極參與我們舉行的活動。

活動效益
最後一天我們在學校舉辦成果發表會，讓每班學生都有機會展現自己的進步，回國後也將於9月辦理成果
展，屆時會展示學生們的作品與學習歷程。這次的服務在不僅是教學方面有顯著的效益，在環保方面經過我
們的宣導也越來越多人開始加入資源回收的行列。我們離開之前也將衛教知識傳達給他們，例如如何正確洗
手、刷牙及清掃教室等，此次受益對象除了雲興中學師生，還因為我們設計了老少咸宜的活動及講座，使村
裡居民也受惠。

活動檢討
這次雲興中學提出比以往多項的教學需求，團隊亦提出各樣的教學，導致課時拉長到兩個小時，因此在任一
主題上都不足。例如兩個小時的書法課，先是認識書法工具、介紹一點體例，所剩的練習時間有限，真的就
是體驗而已，很難期待師生們寫得「像樣」，因此成效上不是這樣容易彰顯，其他課亦然。換個角度想，這
次提供的新課程，就是一個開始，因為雲興老師們有受相對的培訓，幫助他們未來可接續課程。

校長及一位較資深的老師曾說，只要叫學生們上台練習，他們都避而遠之，然而在團隊的鼓動下，有十來位
同學上台練習一分鐘短講或朗讀。其他課堂上也觀察到許多同學們已突破心防，或許這是在有限的兩小時
中，最值得安慰的事了。已經開始耕耘的努力若能透過傳承繼續深耕，必能收獲更好的成果。

服務累積之成果推廣情形
我們於9月11日在文藻外語大學展出服務成果，同時會與吳甦樂教育中心合作。為吸引更多校內師生及校外
人士參觀，也於9月16日舉辦心得分享，邀請隊內成員上台分享自己的服務心得及經驗。此外，我們參加教
育部青年發展署舉辦的「青年海外志工服務績優團隊交流分享會徵選活動」，將搜集到的當地素材一併上傳
社群媒體，藉此增加團隊服務成果的曝光率，讓更多人知道泰北現況及團隊努力的方向與成果。

未來服務規劃
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根據這次教學現場的觀察、體會提出以下建議：

(一)若明年學校仍希望維持這麼多科的教學，可以在這次各年級的課程安排及已執行部分的基礎上，持續深
入，例如提出3-5年的培育計畫，讓同學們在各方面的學習不只是蜻蜓點水。

(二)根據目前教學現場觀察到的現象，雲興同學們在句子的組成較弱，因此作文課可以強化句子組成的練
習。而演講部份，他們多半音量很小，今年重點是突破心防、明年的重點可以是幫助他們更有勇氣與信
心，讓勇敢發聲。舞蹈課程設計可挑選動作簡單易於帶動的舞曲，且若能先教過一遍分解動作，伴隨口
訣，小朋友比較容易學會。至於中學生則要有一些心理建設，讓他們能放下包袱，進而肢體伸展。

(三)未來服務可加入善意溝通或非暴力溝通(Nonviolent communication)的元素，這為雲興的同學們及老師
們都應是有助益的。中學生常會分享他們在泰國學校常會受到泰國同學的欺負，團隊成員問他們如何面
對？他們皆回答會打回去。雲興老師常容易已訓斥方式教導，卻不一定能讓孩子聽話，因此善意溝通主張在
尊重彼此的基礎上照顧彼此所需，讓溝通將關係帶到不一樣的境地，值得去了解、學習。

(四)社區講座部份，我們也觀察到當地學生多有蛀牙情況，傷口處理也不完善，留下嚴重疤痕。因此未來社
區講座也可以再規劃口腔衛生與傷口處理兩項主題。我們會將此次的服務情形分享給下一屆，以作更好的承
傳。

台灣文化與美食分享
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台灣文化與美食分享之活動合照
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書法練習
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訓練課程

5


